
ОЗНАКИ ФІЗИЧНОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ СУБ’ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ, ЯКІ РОЗМІЩЕНІ 

В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ СТАНОМ НА 29 БЕРЕЗНЯ 2024 РОКУ 

Загальна кількість суб’єктів туристичної діяльності, кількість з них: 27 

1 -       готель 24 

2 -       інший об’єкт, призначений для надання послуг з розміщення 1 

3 -       курортний заклад 1 

4 -       об’єкт туристичної інфраструктури  на транспортних магістралях 1 

№ Питання Так, % Ні,% Частково,% 

1 Наявність у суб’єкта документа, який підтверджує його 

відповідність хоча б одному з таких документів ДБН В.2.2-40:2018 

“Інклюзивність будівель і споруд” або ISO Standard 21902 

39.01% 35,97% 25,02% 

2 Суб’єкт туристичної діяльності застосовує міжнародні символи 

доступності для осіб з інвалідністю 

36,04% 48,67% 15,29% 

3 Суб’єкт туристичної діяльності передбачив відокремлені місця для 

паркування транспортних засобів осіб з інвалідністю (за наявності 

парковки) 

45,05% 35,88% 19,07% 

4 Вхід на територію безпроблемний 

(ширина хвіртки мінімально 90 см; відсутність в проході сходів чи 

порогів тощо; відсутність бар’єрів (наприклад, бордюрів) в місцях 

перетину тротуару із заїздом у ворота) 

73,21% 19,51% 7,28% 

5 Сходи, на вході до будівлі, безпечні (не слизькі), прості у 

користуванні, їх початок та закінчення мають контрастне 

маркування (за наявності сходів) 

69,26% 23,46% 7,28% 



№ Питання Так, % Ні,% Частково,% 

6 Сходи, на вході до будівлі, облаштовані пандусом, що має поручні з 

обох боків, в тому числі простір для маневрування крісла колісного (за 

наявності сходів) 

24,59% 67,56% 7,85% 

7 Суб’єкт туристичної діяльності має наявні підйомні механізми чи інші 

прилади розумного пристосування біля сходів (у разі відсутності 

пандусу) 

0% 100% 0% 

8 Суб’єкт туристичної діяльності має ліфт, що функціонує (за наявності 

технічної можливості розміщення ліфту у будівлі) 

0% 100% 0% 

9 Ліфт оснащений сигналами звукового супроводу та дублювання 

позначень поверхів шрифтом Брайля (за наявності технічної 

можливості розміщення ліфту у будівлі) 

0% 100% 100% 

10 Будь-які прозорі конструкції на шляхах руху до будівлі мають 

відповідне контрастне 

маркування (у разі наявності таких конструкцій) 

15,84% 72,16% 12% 

11 Суб’єкт туристичної діяльності застосовує  вказівні таблички шрифтом 

Брайля (біля кожних дверей) 

5% 95% 0% 

12 Обладнаний номер для осіб з інвалідністю 24,44% 71,12% 4,44% 

13 Наявна доступна універсальна кабіна туалету (вбиральня) оснащена: 

-       поручнями; 

-       поворотним чи відкидним сидінням; 

-       раковиною; 

-       унітазом з функцією біде або змішувачем з гігієнічним душем 

-       столиком/поличкою для сповивання 

 

15% 68% 17% 

14 Адаптований сайт для забезпечення інформаційної безбар'єрності 14,45% 65,57% 19,98% 

15 Система безпеки і евакуації доступна для усіх осіб з МГН 27,77% 45% 27,23% 

16 Шляхи евакуації в будівлі є доступними для осіб з інвалідністю 35% 37% 28% 

17 Чи обізнаний персонал з правилами та етикетом приймання осіб з 

МГН 

78,81% 13,89% 7,3% 



Готель  

“Optima Суми” 

  Компанія піклується про комфорт гостей, тому в готелі створені умови 

для забезпечення проживання людей з особливими потребами.  

У готелі "Optima Суми" є пандус з дворівневим поручнем на вході, а також 

можливість безбар'єрного доступу до готелю через парковку. Доступні 

безбар'єрні ліфти, що оснащені шрифтом Бройля. Один з номерів 

спеціально обладнаний додатковими поручнями, а також за запитом гостя 

безкоштовно надається додаткове обладнання в ванну кімнату (спеціальні 

крісла для ванни, компакта тощо). 






